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Standardy kvality v Golden Age

Vazeni obyvatelia,

tu najdete strucné informacie o Vasich pravach, ktoré upravuje priloha zadkona o socialnych sluzbach, ktoré musime my,
ktori Vam pomahame dodrziavat’.

Standardy kvality v socidlnych sluzieb st zjednodusene povedané prava kazdého obyvatela Golden Age, teda aj Vase na:

porozumenie, Uctu a dobré vztahy,
primeranu podporu a pomoc,

pocit bezpedia,

slusné zaobchadzanie,

pekné byvanie,

dobré stravovanie,

priestor na sukromie a osobné zaujmy,
stretavanie sa so svojou rodinou a priatelmi,
kvalitné sluzby,

VVVYVYVVYVYVYVYVYY

a ostatné veci, ktoré su dolezité, _ MY
pri ktorych potrebujete nagu pomoc. @m poviete ¢o potrebujete, sa vynasnaZime Vam pomﬁcy
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Ucel a obsah poskytovania
socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristup k
prijimatelovi socialnej sluzby.

Nasou snahou je umoznit Vam dostojné prezitie zlatého
veku Zivota. Tvorit a udrziavat prostredie, ktoré bude
bezpecné, kultivované a podnetné. Poskytovat Véam
flexibilné, na individudalnom pristupe zalozené kvalitné
sluzby. Nasim cielom je Vasa spokojnost.

1.2Dostupnost socidlnej sluzby
pre kazdého zZiadatela, ktory
spifia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby
ustanovené tymto zakonom.

Nase sluzby poskytujeme tym ktori:
» sl na nevzmysle zdkona odkazani,
» si podali Ziadost o prijatie do zariadenia spolu
s povinnymi prilohami,
» uzatvorili zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.

1.3 Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby a postup pri
uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

V zmluve sa Vam zavazujeme poskytovat sluzby, ktoré
Vam pomozu skvalitnit Vas Zivot. Vy sa vzmluve
zavazujete platit za poskytnuté sluzby. Obsah zmluvy Vam
podrobne vysvetli socialna pracovnicka. V pripade, Ze si to
rozmyslite, tak zmluvu mozete aj ukoncit.

1.4 Ucel a odborné zameranie
metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby.

Pomahame Vam pri takych ukonoch a Cinnostiach, ktoré si
nemozete zabezpedlit samostatne z dovodu vysokého veku
alebo zdravotného stavu. Svoju pracu vykonavame
sposobom, ktory ma pomaoct zlepsit kvalitu Vasho Zivota.
Neustdle sa vzdelavame, aby sme to robili ¢o najlepsie,

aby ste boli s nasimi sluzbami spokojni.
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

1.5 Individualny plan
prijimatela socidlnej sluzby
alebo postupy a pravidla
individualnej prace s
prijimatelom socialnej sluzby.

To Co potrebujete aakym spésobom Vam stym mdame
pomoéct je vlastne Vas individualny plan, ktory vypracuje
kld€ovy pracovnik spolu s Vami. Klu¢ovy pracovnik je
napriklad opatrovatelka, ktoru ste si vybrali, aby Vam
pomahala pri zabezpecovani Vasich potrieb.

1.6 Aktivizacia prijimatela
socialnej sluzby a sietovanie
dalsej podpory.

Vytvarame pre Vas r6znorodé aktivity, z ktorych si mozete

' lvybrat, tie ktoré Vas najviac zaujimaju, ktoré mate radi.

Organizujeme aj vylety, navstevy kulturnych podujati,
prechadzky po okoli. To Comu sa budete venovat zaleZi na
Vas, preto nam nezabudnite povedat, ¢o Vam najviac
vyhovuje.

1.7 Podpora pri zabezpeceni
zdravotnej starostlivosti a
prevencia v oblasti zdravia.

Mate moznost si  ponechat svojho doterajsSieho
obvodného lekara, alebo si mozZete vybrat toho, ktory
chodi do zariadenia. Ak potrebujete lekarske vysSetrenie na
priklad v nemocnici, tak Vam ho pomdzeme zabezpedit.

1.8 Prevencia krizovych situacii
a praca s rizikom v socidlnych
sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného
obmedzenia.

VsSetci zamestnanci su povinni sa k Vam sprdavat slusne
a s Uctou! Ak sa stane, Ze je ohrozené zdravie Vase alebo
inych fudi, tak vtedy je moine na kratky ¢as obmedzit
prava toho, kto ohrozuje ostatnych. Aj vtedy sa vsak
k takému ¢loveku musia zamestnanci spravat slusne.
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

1.9 Ochrana pred zlym
zaobchadzanim.

Vase prdva chrdnia zakony, ktoré musia vsetci, ktori Vam
pomahaju dodrziavat! Ak si myslite, Ze sU Vase prava
porusené staZujte sa, povedzte to svojmu doévernikovi
alebo svojim pribuznym.

1.10 Zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby so
vsetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby
(najma prostredie,
starostlivost, strava a
podobne), vyuzivanie zistenych
skutocnosti pri zvySovani
kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie sposobu
podavania staznosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby.

Pravidelne sa Vas pytame na to, ako ste spokojni s nasimi
sluzbami prostrednictvom dotaznikov spokojnosti. Svoje
postrehy, podnety a staznosti moZete aj kedykolvek

povedat osobne napriklad p. riaditelke alebo veduce;j
prevadzky, alebo modzZete vyuzit anonymnud schranku na

podavanie staznosti. Vyjadrenie Vasho ndazoru je Vase
pravo, nikto Vam to nesmie vycitat! Snazime sa pracovat]
zodpovedne a usilovne, niekedy vsak robime nechtiac aj

'ichyby. Preto Vas prosime, Uprimne nam povedzte o je

potrebné zlepsit! Vynasnazime sa polepsit!

oo.“

1.11 Poskytovanie informacii
zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby v
im zrozumitelnej forme, podla
ich individudlnych potrieb

a schopnosti.

O tom, aké sluzby Vam dokazeme zabezpecit sa dozviete
od sociadlnych pracovni¢ok azinformdcii, ktoré su
napisané vzmluve a Domdacom priadku. Ak niektorym
veciam nerozumiete, alebo su napisané prilis zlozZito, tak
Vam ich pracovnici zariadenia ochotne vysvetlia.
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

1.12 Pravo slobodne
komunikovat a pravo na
nenarusovanie osobného
priestoru.

So svojou rodinou a priatelmi sa moZete stretavat alebo
telefonovat kedykolvek. Ak potrebujte pomdct napriklad
pri telefonovani alebo napisani listu, poZiadajte o to
socialnu pracovnicku — rada Vam pomoze. Vasa izba je Vas
domov, vsetci pracovnici, ale aj ostatni obyvatelia to
musia reSpektovat!

1.13 Pravo na nezavisly spbsob
Zivota s primeranou podporou.

Pomahame Vam vtych veciach, ktoré si neviete
zabezpelit samostatne. Vidy nam vsak povedzte, ako
a kedy ich mame vykonat, aby ste boli spokojni.
Samostatné vykonavanie bezinych dennych dcinnosti
a aktivit je pre Vas velmi délezité, zachovavate si tak
vlastnu dostojnost a celkovu kondiciu.

1.14 Pravo na uplatnovanie
spoOsobilosti na pravne ukony.

Ak potrebujete pomoc pri ochrane Vasich prav, alebo pri
vybavovani réznych Uradnych zalezitosti, tak poziadajte
0 pomoc socidlnu pracovnicku. Ta Vam pomoéze, alebo
zabezpeli pomoc inej osoby, napriklad notara alebo
pravnika, bude Vas sprevadzat pri vybavovani na uradoch.

1.15 Dovernik v socidlnych
sluzbach.

Dovernik je osoba, ktord si sami vyberiete, ktora Vam
bude pomahat pri zabezpecovani dodrziavania Vasich
prav. Ak ste si svojho dovernika vybrali treba to oznamit
pisomne socidlnej pracovnicke. Dovernik nenahrddza
povinnosti Vasich rodinnych prislusnikov, ktoré voci Vam

maju — tie si musia plnit aj nadale;j!
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

2.1 Personal poskytovatela
socidlnej sluzby je vyskoleny v
oblasti zakladnych fudskych
prav a aktivne ich aplikuje pri
poskytovani socialnej sluzby.

Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY
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Vzdeldvame sa, aby sme vedeli pracovat sp6sobom, ktory
bude v sulade s Vasimi obcianskymi pravami, ktoré sme
povinni reSpektovat.

2.2 Struktura a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné
predpoklady na ich plnenie su v
sulade s § 84. PocCet
zamestnancov je primerany
poctu prijimatelov socialnej
sluzby a ich potrebam.

)
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Snazime sa  zabezpecit dostatok kvalifikovanych
pracovnikov, ktori Vam pomahaju pri r6znych Cinnostiach,
tak aby ste boli spokojni. Nase opatrovatelky, zdravotné
sestry a socialne pracovnicky Vam pomahaju pri beznych
cinnostiach, tak ako najlepsSie vedia, v takom rozsahu, aky
je pre Vas prinosom.

2.3 Prijimanie zamestnancov a
zaskolovanie zamestnancov v
sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.
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Kazdy novy zamestnanec sa postupne za pomoci svojich
kolegov a kolegyn usilovne uci pracovat tak, aby ste boli
s jeho pracou spokojni. Niekedy to chvilu trva, prosime
Vas budte trpezlivi.
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

2.4 Dalsie vzdelavanie a
zvySovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov,
ktoré zahfna vypracovanie
osobnych cielov, Uloh a
potrebu dalSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia.

Pravidelne sa vsetci vzdelavame, aby sme mohli vykonavat
nase povolanie spésobom, Ze s nasou pracou budete
spokojni. VSetky cinnosti, ktoré vykonavame vo Vas
prospech su usporiadané do logického sledu, su vzajomne
prepojené a tvoria bezny rytmus dna. Vynakladame vsak
maximalne Usilie na to, aby sme ich dokazali vykonavat
sposobom a v Case, ktory zodpoveda Vasim individualnym
potrebam, narokom a zvyklostiam. Stale sa u¢ime novym
veciam, aby sme Vam vedeli ¢o najlepsSie pomoct.

2.5 Program supervizie u
poskytovatela socidlnej sluzby.

Supervizia je spbsob na zvySovanie naSich zrucnosti,
napriklad v komunikacii, pomocou ktorej sa snaZzime zistit|
Vase potreby.

Ill. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Priestory poskytovatela
socialnej sluzby splfiaju
poziadavky vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické
podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby.

Vsetky izby a spolocenské priestory sa snazime neustale
vylepsovat spésobom, ktory zabezpeci, Ze sa Vam bude
dobre byvat. Ak potrebujete nieCo zlepsit tak nam to
povedzte. Ak to bude mozné, urcite sa vynasnazime Vam
vyhoviet. Svoju izbu si moZete dovybavit podla vlastnych
predstav a moznosti.
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Co stanovuje zdkon?

Takto sa snaZime naplnit Vase prdva:

3.2 Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby maju
primerané a dobré podmienky
na byvanie a pravo na
nenarusovanie osobného
priestoru.

3.3 Prijimatelom pobytove;j
socialnej sluzby je poskytovana
primerana strava, nezavadna
pitna voda a zabezpecované
oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam.

3.4Poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje stimulujuce
prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov
socialnej sluzby a disponuje
dostato¢nym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatelov.

Vsetci nasi pracovnici musia resSpektovat, Zze Vasa izba je
Vas domov. Kazdy pracovnik, ktory chce vojst do Vasej
izby musi najskor zaklopat. Ak to neurobi, tak ho na to
upozornite!

D

Stravovat sa mozZete v jedalni alebo na svojej izbe, podla
toho ako Vam to najviac vyhovuje. Ak mate lekarom
stanovenu diétu, tak Vam ju vieme pripravit/ zabezpecit.

)V priestoroch Golden Age mate vytvorené podmienky na
o ktivity, spolocenské podujatia, zaujmy, relax a oddych.
Otom Co akedy chcete robit hovorte s pracovnikmi
zariadenia, vynasnaZzia sa najst sposob, ako Vam pomoéct
ase potreby naplnit.

3.5 Urcenie pravidiel prijimania
darov.

Ak niekto nie€o daruje zariadeniu, tak vidy o tom dostane
potvrdenie, ktoré sa vold Darovacia zmluva.

Vypracoval: Pavel Duréo
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