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Subor zdkladnych hodno6t a postojov, etickych a moralnych pravidiel platny pre vsetkych, ktori v
zariadeni pracuju. Ich uzndvanie, osvojenie a dodrziavanie ma viest k spolunaZzivaniu, ktoré bude
zalozené na dobrych mravoch, vzdjomnom porozumeni, Ucte a reSpekte. A to preto, aby sluzby, ktoré
su v zariadeni poskytované boli vykonavané nielen odborne a vecne sprdvne, ale najma preto, aby PSS
citili, Ze ich poskytuju profesiondlny odbornici s ludskym pristupom.

1) Vsetci zamestnanci sa zvazuju, Ze:

a) budu pracovat v sulade s Hodnotami zariadenia, ktorymi si: Porozumenie a Ucta, Schopnost
efektivne pomahat, Trvalé zlepsovanie, Kvalitné sluzby,

b) sluzby, ktoré si predmetom zmluvného vztahu medzi zariadenim a PSS budd vykonavané
sposobom, ktory zodpoveda individualnym potrebam PSS a to pri si¢asnom dodrZani vSetkych
povinnosti, ktoré plynu z platnej legislativnej Gpravy,

c) budu s PSS komunikovat profesionalne, déstojne a kultivovane, budi dodrziavat tento kddex,
ako aj ostatné vieobecne platné normy spravania sa, a budu navzajom spolupracovat, tak aby
pre PSS vytvdrali ¢o najidedlnejsie podmienky pre ich pokojny, bezpecény a kvalitny Zivot,

d) budud vykonavat vsetky Cinnosti v stilade s dobrymi mravmi, odborne a vcas, profesionalne a

svedomito, pracovat s umyslom poskytnut kvalitné sluzby s osobitnym zreteflom na bezpeénost
a nedotknutelnost socialneho statusu, ludskych prav a slobdd vietkych osob.

2) Je zakdzané konat spdsobom, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi. Takym konanim je:

a) porusovanie fudskych prdv, nardsanie integrity a neodévodnené obmedzovanie slobdd,

b) fyzicky a slovny atak, ohovdranie, osoCovanie a vulgarne vyjadrovanie, agresivne a asocidlne
spravanie, ktoré vedie k naruisaniu dobrych mravov a bezpecia,

c) nereSpektovanie prava na dostojné a kultivované prostredie a intolerantné spravanie
zalozené na kulturnych, rasovych, ndboZenskych a inych predsudkoch,

d) ignorovanie majetkovych prav (posSkodenie a kradez majetku),

e) zneuZivanie majetku zariadenia, pripadne jeho poskytnutie osobe, ktora nie je so zariadenim v

Ziadnom zmluvnom vztahu,
f) ainé, ktoré vedu k zhorsSeniu kvality Zivota.

3) V zaujme zachovania bezpecnosti a déstojnosti vsetkych oséb bude s ktoroukolvek osobou, ktora
je povodcom opakovanych atakov proti pravidlam korektného spolunazivania a dobrych
mravov, neetického spravania rozviazany pracovny pomer.

I.  Etické pravidla vo vztahu k obyvatelovi — PSS:

1. Zamestnanec reSpektuje PSS ako suverénnych jedincov s pravom konania rozhodnuti, ktoré su
v stlade s ich presvedc¢enim, ndzormi a hodnotami a oslovuje ich pan/pani X Y. Oslovenie
nesmie byt znevaZujlce, urdzajice ani hanlivé. S PSS jedna vidy s Uctou a reSpektom k ich
individualite, ludskym a obcianskym pravam. Hrubé a arogantné spravanie je nepripustné.

2. Zamestnanec neprijima od PSS Ziadne vecné ani financné dary.

3. Zamestnanec kona tak, aby podporoval PSS v dosahovani maximalnej samostatnosti v
kazdodennych aktivitadch a pomaha vsetkym PSS rovnako, bez ndznaku diskriminacie.
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4. Zamestnanec chrdni pravo na sukromie PSS. Pri vstupe do izby zamestnanec vidy zaklope,
reSpektuje jeho pravo na intimitu.

5. Svojou ¢innostou nevyvija akykolvek tlak na PSS a respektuje jeho tempo a spbsob ¢innosti.
Zamestnanec aktivne vytvara prostredie, ktoré PSS motivuje k uplatiovaniu jeho véle.

7. Zamestnanec vytvara prijemnu a kludnu atmosféru v zariadeni a rozpoznava hranice svojej
kompetencie, nekona nad jej ramec, ani sa tymto spdsobom neprezentuje.

8. Zamestnanec vzdy PSS vysvetli aky ukon ide prave vykonavat, takym spdsobom, ktorému PSS
porozumie a pocas vykonu snim neustale komunikuje, ¢im eliminuje jeho strach, obavy.

9. PSS, ani jeho rodine a pribuznym nerozprava informdcie o inych PSS, kolegoch, ani s nim neriesi
Ziadne sukromné a pracovné problémy.

10. PSS ma pravo na to, aby informdcie, ktoré mu poskytuje boli Uplné, neskreslené a pravdivé a
boli adekvatne jeho schopnosti porozumiet im.

11. Zamestnanec chrani PSS pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca.

12. Zamestnanec sa snaZzi o zvySovanie odbornej Urovne svojej prace, o rozvoj a udrzZiavanie
pozadovanych vedomosti a kompetencii svojho odborného pdsobenia. TaktieZ sa snaii o
uplatiiovanie novych pristupov a metdd.

Il.  Etické pravidla vo vztahu ku kolegom:

1. Zamestnanec reSpektuje skusenosti a znalosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov, Uzko s nimi spolupracuje a prispieva ku zvySovaniu kvality sluZieb.

2. Zamestnanec reSpektuje rozdiely v ndzoroch svojich kolegov, taktieZ reSpektuje aj praktické
¢innosti kolegov, odbornych pracovnikov a dobrovolnikov.

3. Zamestnanec reSpektuje organiza¢nu Strukturu zariadenia a ku vSetkym kolegom pristupuje s
Uctou a reSpektom. Vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej
komunikdcii, vzajomnej dovere.

4. Zamestnanec nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu,
jeho nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania
voci PSS alebo kolegovi.

M. Etické pravidla vo vztahu ku zamestnavatelovi:

1. Kazidy zamestnanec kona aj ako zastupca zariadenia, ¢im dba o dobré meno zariadenia a
ochranuje jeho zaujmy.

2. Zamestnanec kona v stulade s Hodnotami, Poslanim a Viziou zariadenia.

Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajlce z pracovného pomeru.

4. Zamestnanec chrani dusevné aj materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vyluéne na

pracovné Ucely, pokial nie je stanovené inak.
IV.  Pravidla pri komunikacii s verejnostou:

1. Pri preberani telefonickych hovorov zamestnanec povie: ,Dobry den, Golden Age a adresu
prevadzky, priezvisko, ako vdm pomo6zem?“.

2. Priemailovej komunikacii s verejnostou je kazdy dokument oznaéeny odosielatefom —meno a
priezvisko a funkcia zamestnanca a Gdajmi zariadenia — ndzov, adresa, telefon.

3. Pripodavaniinformacii zamestnanec postupuje vylucne v stlade so svojimi kompetenciami, iba
v rozsahu svojich odbornych znalosti a funkéného pracovného zaradenia a v stlade s OS.

V Liptovskom Mikulasi dna 14.11.2022 Schvalil: Mgr. Viera Prisazna,
riaditelka Golden Age
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