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ZÁKLADNÉ INFORMÁCIE PRE ZAČATIE 
POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY
A) ZARIADENIE PRE SENIOROV

V prípade záujmu o umiestnenie v ZpS je potrebné podať „ Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu v ZpS“ na príslušnom obecnom alebo mestskom úrade v mieste trvalého bydliska žiadateľa o sociálnu službu. Prílohou žiadosti je výpis – fotokópia zo zdravotnej dokumentácie, resp. Vám obvodný lekár vyplní formulár Lekársky nález. Vyššie uvedená žiadosť s výpisom zo zdravotnej dokumentácie sa stane podkladom pre vydanie lekárskeho posudku. V domácnosti klienta bude vykonané sociálne šetrenie za účelom vydania sociálneho posudku.  Na základe sociálneho a lekárskeho posudku obec alebo mesto vydá Rozhodnutie a Posudok o odkázanosti na sociálnu službu, kde navrhne druh sociálnej služby a stanoví stupeň odkázanosti na sociálnu službu.
B) ŠPECIALIZOVANÉ ZARIADENIE
Fyzická osoba so zdravotným postihnutím, ktorým je najmä Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu etiológie, hluchospepota, AIDS alebo organický psychosyndróm ťažkého stupňa podá žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu doplnenú o doklady o nepriaznivom zdravotnom stave (fotokópie lekárskych vyšetrení, prepúšťaciu správu alebo lekársky nález) na príslušný VÚC v mieste trvalého bydliska žiadateľa.
Samosprávny kraj (VUC) vydá rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, v ktorom stanoví druh sociálnej služby a posudok o odkázanosti na sociálnu službu, v ktorom uvedie stupeň odkázanosti na sociálnu službu, na ktorú je žiadateľ odkázaný a zašle ho do vlastných rúk na adresu žiadateľa. Po nadobudnutí právoplatnosti rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu v špecializovanom zariadení požiada občan ním vybraného poskytovateľa sociálnej služby o poskytnutie uvedenej sociálnej služby.
C) POSTUP PRI PODANÍ ŽIADOSTI O POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY V ZARIADENÍ GOLDEN AGE

Na základe právoplatného rozhodnutia a posudku o odkázanosti na sociálnu službu môže občan podať žiadosť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v našom zariadení.
Žiadosť o poskytovanie sociálnej služby a jej prílohy podpisuje žiadateľ sám. V prípade, že tak nemôže urobiť zo zdravotných dôvodov, je potrebné doložiť potvrdenie lekára o nepriaznivom zdravotnom stave žiadateľa (neschopnosť podpisu, prípadne o tom, že sa nedokáže adekvátne vyjadriť k obsahu žiadosti). V takomto prípade žiadosť o jej prílohy podpisuje rodinný príslušník. 

V prípade, ak nastanú zmeny u žiadateľa (úmrtie/ umiestnenie v inom zariadení SS) a to počas doby čakania v poradovníku na prijatie do nášho zariadenia, je povinnosťou žiadateľa/zákonného zástupcu žiadateľa/rodinného príslušníka žiadateľa túto skutočnosť oznámiť zariadeniu Golden Age a osobne, svojim podpisom potvrdiť zrušenie žiadosti o Zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v zariadení Golden Age, a to v lehote tridsiatich dní (jeden kalendárny mesiac) po umiestnení v inom zariadení SS/úmrtí žiadateľa SS.
D) PRÍLOHY K ŽIADOSTI O POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY

1. Rozhodnutie a Posudok odkázanosti na sociálnu službu 

2. Žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby

3. Vyhlásenie o majetku fyzickej osoby (overené)

4. Rozhodnutie o výške dôchodku zo Sociálnej poisťovne

5. Potvrdenie o bezinfekčnosti od lekára 
6. Súhlas so spracovaním osobných údajov

7. Vyjadrenie k poskytovaním sociálnym službám
E) DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE:
1.Sťahovanie – sťahovanie PSS môže nastať zo zdravotného hľadiska, sociálneho a môže  tiež vyplynúť z  BOZP. Neznamená to preto to, že ak PSS bude priaty/á na izbe č.*1*, tak  bude na určitej izbe až do ukončenia pobytu v zariadení Golden Age. Rodina bude vždy oboznámená kde a z akého dôvodu bol/a PSS presťahovaný/á. Sťahovanie je možné od prvého dňa v danom mesiaci.

2. Úhrada za ubytovanie – úhrada za poskytovanie SS sa poukazuje na účet zariadenia Golden Age uvedeného v zmluve o poskytovaní sociálnej služby,  a to mesačne vždy do 15 dňa v aktuálnom mesiaci. Suma za sociálnu službu bude vypočítaná  v deň nástupu do zariadenia a to po vypracovaní zmluvy. Zmluva o poskytovaní sociálnej služieb bude zhotovená deň pred nástupom najneskôr v deň príjmu PSS. Zmena stravy je na základe vnútorných predpisov zariadenia. Pred príjmom je dôležité, aby mal príjemca sociálnej služby už zriadený bankový účet  (úhrada za poskytovanie sociálnej služby uhradená vždy v aktuálnom mesiaci, najlepšie formou trvalého príkazu na sumu, ktorá bude vystavená v zmluve). Dátum splatnosti úhrady je 15. dňa v mesiaci. Prípadné preplatky sa vydávajú pozostalým až po dedičskom konaní po poručiteľovi a to na základe o Osvedčení o dedičstve poručiteľa.
3. Vyúčtovanie pobytu PSS v zariadení sa vykonáva raz ročne/podľa žiadosti, v nasledujúcom  mesiaci po uplynutí predchádzajúceho roka, ale  finančné prostriedky budú poukázané na účty PSS  v prvej polovici kalendárneho roku).

4. Suma za lieky a iné fakultatívne služby (strihanie, pedikúra ) sa hradí na tzv.  liekový účet (je iný ako na úhradu pobytu). V sume za lieky sú zahrnuté aj služby (strihanie vlasov, pedikúra). O postupe pri úhrade liekov bude PSS informovaný pri podpise Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.
5. Zmena všeobecného lekára – v deň príjmu PSS do zariadenia je potrebné priniesť od všeobecného lekára vyradenie z evidencie (napr. na výmenný lístok) – nie je povinné, pri vlastnom rozhodnutí.
6. Aktuálne lieky- v deň príjmu PSS do zariadenia je potrebné priniesť aktuálne užívané lieky, na mesiac.

7. Veľkú peňažnú hotovosť, šperky a iné drahé veci (sa neodporúča mať na izbe klienta, maximálne 20,00 € v hotovosti – za stratu zariadenie Golden Age nezodpovedá, na tento účel je vytvorená možnosť uschovať si cenné veci v trezore na soc. oddelení a to bez poplatku).
8. V prípade nástupu si prineste:

a) Sezónne oblečenie (oblečenie musí byť označené, vyšité/fixkou, označené meno a priezvisko)  

b) Lieky a hygienické pomôcky (na mesiac, hygienické potreby, vložky alebo plienkové nohavičky, inkontinenčné podložky v prípade potreby, liekovka)

c) Zdravotná dokumentácia

d) Občiansky preukaz, kartička poistenca,

e) Pre pohodlie PSS je možné doniesť: (fotografie, kvet, niečo čo má PSS rád/rada a má na to pekné spomienky, chceme aby sa PSS cítil/a čo najlepšie).

V ..............................................................., dňa: ............................................

Podpis prijímateľa soc. služby/zástupcu                  Podpis pracovníka Golden Age
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